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ODEME HIZMETI SOZLESMESI

1-) TARAFLAR
Isbu sézlesme .........c.ceuuen... tarihinde;

*Bir tarafta Yesilce Mah. Destegiil Sok. No:1/A Kagithane-Istanbul adresinde faaliyet
gosteren ODEAL ODEME KURULUSU A.S. (Odeal),

ile

Isyeri Banka IBAN: ..........cvvvvnnnnn..
asagidaki sartlar dahilinde imzalanmustir.
2-) KISALTMALAR

Taraflar: “Odeal” ve “Isyeri”

Miisteri: Isyeri'nden edindigi mal/hizmet bedelini Odeal Odeme Hizmeti marifetiyle
ddeyen gercek ve/veya tiizel kisi,

Banka: 5411 s. Bankacilik Kanun'u kapsamindaki tiim mevduat, katilim, kalkinma ve
yatirim bankalarsi,

Odeme Kurulusu: Odeme hizmeti saglamak ve gerceklestirmek icin 6493 S. Kanun
kapsaminda yetkilendirilmis ttizel kisi,

Alici: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen i§yeri,
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Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi bulunmaksizin 6deme emri
veren Miisteri,

Odeme hizmeti kullanicisi: Gonderen, alict veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme
hizmetinden faydalanan gergek veya tiizel kisi,

Odeme hizmeti saglayicist: 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar, elektronik para
kuruluslar1 ve 6deme kuruluslart kapsaminda Odeal,

Odeme emri: Odeme hizmeti kullanicis1i tarafindan 6deme isleminin
gerceklestirilmesi amaciyla 6deme hizmeti saglayicisina verilen talimat,

OKC: Biuinyesinde, Cihazin teknik 6zelliklerine gore POS da barindirabilen, Odeme
Kaydedici Cihaz,

POS: Bir OKC’ye bagli olarak calisan, Bir ana terminal, ve/veya bir sifre klavyesinden
olusan cevrimici (on-line) veya cevrimdist (off-line) calisabilen, otomatik olarak bagl
bulundugu merkezden otorizasyon alabilen, kayip/calinti kart numarasi kontrolii
yapabilen ve islem kayitlarmi bagli bulundugu merkeze ileten ve isbu stzlesmenin
kapsamna girmesi halinde seri numarasy, yine isbu sozlesmenin 1. Maddesinde veya
teslim tutanaginda belirtilen terminal,

YazarkasaPOS: Biinyesinde hem OKC, hem de POS {initelerini biitiinlesik tek bir
govde icerisinde barindiran cihaz,

Yazilim: Odeme Kurulusu tarafindan 6493 s. Kanun kapsaminda ayri bir cerceve
sozlesme ile verilen Odeme Hizmeti'ne olanak saglayan yazilim,

Odeme Vasitasi: OKC, POS, YazarkasaPOS ya da Yazilim’dan herhangi biri,

Odeal Uygulamast: Odeal’a ait olan ve mobil/akill telefonlar tizerinden tahsilata ve
ddeme hizmetine olanak saglayan uygulama,

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Kuruluslar: ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik.

3-) SOZLESMENIN KONUSU

Isbu s6zlesmenin konusu; igyeri'nde bulunan Odeme Vasitasi'nin, Odeal tarafindan
uygulanacak yazilim neticesinde, anlasmali bankalara ait kredi/banka kartlariyla
odemeye uygun hale getirilmesi, isbu Odeme Vasitasi marifetiyle saglanacak
tahsilatlarin usul ve paylasimu ile Taraflarin diger hak ve ytiktimlultikleridir.
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4-) TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

41  Odeal, yasal ya da mesru bir engel olmadikga, Odeme Vasitasi’'min anlagmali
bankalar tarafindan ¢ikartilan Visa ve Mastercard logolu banka/kredi kartlarindan
tahsilata olanak saglayacagim kabul, beyan ve taahhiit eder. Isyeri'nin Banka ile olan
problemlerinden &tiirii Odeme Hizmeti'nin geregi gibi saglanamamasi ya da taksitle
alisverise imkan vermemesi halinde Odeal sorumlu tutulamaz.

4.2 Odeal, Odeme Vasitast marifetiyle tahsil edilecek bedellerin / islem tutarlarmin
odenmesine aracilik edecektir. Odeme Hizmeti kullaniminda tahsil edilecek
bedellerde para birimi kural olarak Tiirk Lirasi olup, Bayi Isyeri yabanci para birimi
ile tahsilat yapmak istedigi takdirde bunun onaymi Odeal’dan yazili sekilde alacaktr.
Para birimin doviz cinsinden olmasi halinde uygulanacak déviz kuru Odeal
tarafindan belirlenir. Bu kur her halde serbest piyasa doviz kurunun ytizde 5 art1 veya
eksisi araliginda olacaktir.

4.3  Odeal, Odeme Vasitasi marifetiyle yapilacak sdemelerde, Miisteri’lerin 6deme
itirazlari, iptal ve/veya iade talepleri ile ilgili banka / finans kurulusu nezdinde
yiiriitiilecek islemler kapsaminda Isyeri'ne yardimci olacaktir. Ancak, kart gikaran
kuruluslar tarafindan Visa ve Mastercard kurallar1 geregince kabul edilmeyen islemler
icin igyeri sorumlu olacaktir.

44  Isyeri; Odeme Vasitasimn, her tiirlii kanun, mer’i mevzuat veya genel ahlak
kurallarma aykirilik tasstmayan mal veya hizmetlerin alim/satimi icin kullanilacagini,
Miisteri kimlik bilgileri ile kredi / banka, 6deme kart1 tizerinde yer alan bilgilerin
uyusmasi konusunda azami 6zen ve dikkati sarf edecegini, Miisteri'leri Odeme
Vasttast kullanimi hususunda bilgilendirecegini, aksi takdirde Odeal’'m bundan
kaynakli dogrudan / dolayl her tiirlii zararin tazmin edecegini kabul beyan taahhtit
eder.

45 Bir ay icerisinde Odeme Vasitasi marifetiyle tahsil edilen toplam islem
bedelinin Odeal giivenlik esigini asan kisminin itiraza, iadeye, iptale veya herhangi
sair bir uyusmazliga konu olmasi halinde Odeal, isbu sozlesmeyi tek tarafli ve
tazminatsiz olarak fesh ederek, nezdinde olusacak dogrudan / dolayl: her tiirlii zarar:
Isyeri’nden tahsil etme hakkina sahiptir.

4.6. ISYERI; MUSTERI tarafindan 6deme emrinin verilmesinde veya MUSTERI
kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da MUSTERI adina sahte islem yapilmasima imkan verebilecek sifre,
gtivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma
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tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi kisisel guivenlik bilgilerini igeren hassas odeme
verilerinin gizliligi ve giivenligi hususunda gerekli tiim 6nlemleri alacaktir.

4.7. ISYER]; yukarida sayilanlarla sirli olmamak kaydiyla hassas ddeme verilerinin,
isbu sozlesme kapsaminda hizmetlerin gerceklestirilmesi amaci disinda kendi
nezdinde islemeyecek veya kaydetmeyecektir.

4.8 ISYERI; isbu s_ézlegmede belirtilen hizmetlerin sunulmasi esnasinda herhangi bir
sekilde MUSTERI'lere ait hassas ddeme verilerinin giivenligini zedeleyici bir durum
ile karsilastiginda bu durumu vakit kaybetmeksizin ODEAL’a bildirecektir.

49 Igyeri tarafindan saglanan mal / hizmetler dolayisiyla vuk'u bulacak hukuki,
cezai, idari her tiirlti uyusmazlk ve yaptirimin muhatab: ve sorumlusu Isyeri’dir.
Odeal’in bu nedenle ugrayacag zararlar Isyeri tarafindan derhal tazmin edilecektir.

4.10 1§yeri ile Mii§fceriler arasindaki islemlerden kaynakli itiraz, iade, iptal ve
uyusmazlik bedelleri Isyeri tarafindan karsilanarak tazmin edilir.

411 Isyeri, Odeal tarafindan temin edilen Odeme Vasitasi'na herhangi bir Banka,
finans veya sair kurulusun 6deme yazilimini indirmeyecegini, Odeal tarafindan temin
edilen Odeme Vasitast {izerinden gerceklestirilecek tiim 6deme ve sair islemlerinin
Odeal’a ait sistem iizerinden gegecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

412 Odeme islemi; Misterinin Odeme Vasitasi marifetiyle yaptigi 6deme
esnasinda kullandig1r nakit 6demeyle veya temassiz, sifre girme, slip imzalama
yontemleri ve bedelin kredi/banka kartindan tahsiliyle onaylanir ve bu sebeple geri
alamaz. Odeme isleminin azami tamamlanma stiresi 45 giindiir. Yonetmelik'in 43.
ve 49. Madde hiiktimleri saklidur.

413 Odeme emrinin alima zamani, Isyeri mesai saatleridir.

414 Odeme Vasitasi marifetiyle gerceklestirilecek 6deme islemleri igin azami
harcama limiti somut olaym sartlar1 ve Isyeri'nin performansma gore degiskenlik
gosterebilir. Odeal; azami harcama limitini tespit ve degistirme hakkim sakli tutar. Bu
durumda Isyeri, Odeal tarafindan bilgilendirilecektir.

4.15 i@yeri; yetkilendirmedigi veya hatal1 gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi
anda derhal Odeal’1 -isbu sézlesmenin 7.3 tincti maddesinde belirlenen yontemlerle-
bilgilendirmek zorundadar.
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416 Kayip veya calmti bir 6deme aracinin kullanilmas: ya da kisisel giivenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracmin bagkalar:
tarafindan  kullanilmasi1 durumunda, gonderen, vyetkilendirmedigi ©deme
islemlerinden dogan zararm yiiz elli Ttirk Lirasina (150 TL) kadar olan boltimiinden
sorumludur. Gonderen, Yonetmelik'in 44 tincti maddesinin dordtincti fikrasi uyarinca
yaptig1 bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi O6deme islemlerinden
sorumlu tutulamaz. Gonderen; iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi ve bunu derhal ve yazili olarak Odeme Hizmeti Saglayicisina
bildirmesinden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi tdeme islemlerinden sorumlu
tutulamaz.

417 Gonderenin  Odeme Vasitasi’mi  hileli kullanmasi  veya  bildirim
ytiktimliltiklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda, gonderen
yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararmn tamamindan sorumludur.

418 Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisinin gerekli tedbirleri almamis olmasi,
odeme hesabmi donduramamas: ya da 6deme aracmi kullanima kapatamamasi
hallerinde 6deme aracinin kullanilmasindan dogan zarardan gonderen sorumlu
tutulamaz.

419 Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, ddeme emrinin alindig tarihte derhal
ve her haliikarda en gec izleyen is giinii sonuna kadar 6deme isleminin tutarini alicinin
ddeme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Yazili sozlesme ile baslatilan islemlerde
bu siire bir is giinti uzatilabilir. Odemenin gerceklestirilmesi icin daha uzun bir siire
kararlastirilmasi halinde bu stire 6deme emrinin alindig tarihten itibaren dort is
gunlint gecemez.

420 Odeme emrinin gonderen tarafindan verildigi deme islemlerinde, gonderenin
ddeme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmesinden gonderene
karst sorumludur. Gonderenin 6deme hizmeti saglayicis1 alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin 6ddeme tutarmni -yukarida diizenlenen 4.19. madde dogrultusunda-
aldigini ispatlamasi halinde, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmesinden alicinin
ddeme hizmeti saglayicisi sorumlu olur.

4.21 Gonderenin ddeme hizmeti saglayicist -4.20. maddeye gore sorumlu oldugu
hallerde- 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismim
gecikmeden gonderene iade eder ve tutarin 6deme hesabindan diistilmiis olmas:
halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.
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4.22 Ala tarafindan veya alici araciligiyla baslatilan 6deme isleminde, alicinin
Odeme hizmeti saglayicis1 6deme emrini alici ile tizerinde anlasilan stire iginde
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina iletir.

423 Odeme emrinin alici tarafindan veya alici aracihigiyla verildigi 6deme
islemlerinde alicinin 6deme hizmeti saglayicis1 6deme emrinin -yukaridaki 4.22.
maddeye- uygun sekilde gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak
gonderilmesinden aliciya karsi sorumludur.

4.24 Alicinin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme islemi tutarinin hesabma gectigi is
glintintin sonuna kadar bu tutar1 alicinin 6deme hesabina aktararak kullanimina hazir
hale getirir.

425 Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla verildigi 6deme
islemlerinde, alictnin 6deme hizmeti saglayicisy, ©deme isleminin -yukarida
diizenlenen 4.24. maddeye- uygun olarak gerceklestirilmesinden aliciya karsi
sorumludur. Alictnin 6deme hizmeti saglayicisi, kendi hesaplarina aktarilmasini
miiteakip 6deme islemi tutarmi derhal alicinin hesabina aktarir ve kullanimina hazir
hale getirir.

426 Odeme emrinin alici tarafindan veya alict araciligiyla verildigi odeme
islemlerinde, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin 6deme emrini gonderenin ddeme
hizmeti saglayicisina dogru olarak gonderdigini ispatlamasi halinde, 6deme isleminin
dogru gerceklestirilmesinden gonderenin 6deme hizmeti saglayicis1 sorumlu olur.
Gonderenin 6deme hizmeti saglayicis1 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismini gecikmeden gonderene iade eder ve 6deme hesabimi eski
durumuna getirir.

427 Odeme emrinin alict tarafindan veya alicx aracihifiyla verildigi,
gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen 6deme isleminde, alicinin 6deme
hizmeti saglayicisi, bu madde kapsaminda sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin,
talep edilmesi halinde gerceklestiriimeyen veya hatali gerceklestirilen ©deme
isleminin nedenlerini tespit eder ve sonucunu alictya bildirir.

4.28 Al tarafindan yetkilendirilmis veya alic1 araciligiyla baslatilan ddeme
isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak
belirtiimemesi ve gerceklesen 6deme islemi tutarmnin, harcama ge¢misi, sozlesme
sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate aliarak ongoriilen tutar: asmasi halinde,
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gonderen gerceklesen 6deme islemi tutar1 kadar geri ddeme yapilmasini talep edebilir.
Alman malin tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep
edilemez. Odeme hizmeti saglayicisi gonderenden talebine iliskin gercege dayali
kanitlar sunmasin isteyebilir. Geri 6deme talebi, ddeme isleminin gerceklestirildigi
tarihten itibaren iki ay icinde yapilmalidir.

4.29 Odeme igleminin sdzlesmede yer alan referans doviz kuruna uygun olarak
gerceklestirilmesi kaydiyla, gonderen -yukaridaki 4.28. maddede diizenlenen-
kosullarin olustugu iddiasin1 déviz kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz.

4.30 Odeme islemine iliskin onayin dogrudan 6deme hizmeti saglayicisina verilmesi
veya Odemenin gergeklestirilmesi gereken tarihten en az bir ay 6nce gonderene
bildirimde bulunulmasi hallerinde 6deme islemi igin gonderenin herhangi bir geri
ddeme talep etme hakki bulunmamaktadir.

431 Odeme hizmeti saglayicisi, gonderenin geri ddeme talebini aldig1 tarihten
itibaren on is gtinti icinde kabul ederek geri 6demeyi eksiksiz yapar ya da gerekgeleri
ile birlikte reddederek basvurabilecegi hukuki yollar1 bildirir. Bu hitkiim 4.28 ve 4.29.
maddede belirtilen durumda uygulanmaz.

4.32 Taraflar; isbu sozlesmede diizenlenmis olmakla birlikte, s6zlesme konusu
hizmet kapsaminda olmayan ve kendilerini ilgilendirmeyen s6zlesme maddelerinden
dolay1 sorumlu tutulmayacaklardir.

4.33 Odeal, isbu stzlesme kapsaminda gerek isyeri gerekse islemler ile baglantili
tiim kisisel ve ticari bilgileri Odeal Teknoloji ile paylasacaktir. Odeal s6z konusu
bilgileri Isyeri'nin mutabakati ile diger Odeal istirakleri ve grup sirketleri ile de
paylasabilir.

4.34 ISYERI'min baslattig1 islemlere iliskin olarak, islemde araci olan bankalardan
iade veya charge back talebi gelmesi veya MUSTERI'nin; ODEAL’a iiriinii ve/veya
hizmeti tam ve eksiksiz aldigini teyit etmemesi veya kart ¢ikaran banka tarafindan
MUSTERI’ye ulasilamamas1 hallerinde ISYERI, isleme konu bedeli 1(bir) is guni
icinde ODEAL'a; nakden, defaten ve derhal ddemeyi kabul, beyan ve taahhitit eder.
Isbu madde kapsaminda ODEAL'in 6demek zorunda kaldig1 islem bedelleri ile
birlikte; ODEAL’a yonelebilecek her tiirltii cezai, hukuki ve idari yaptirim ile
ODEAL'n ugradigi/ugrayacagi maddi ve manevi her tiirlii zarardan, oncelikle
ODEAL'1n dogmus ve dogacak her tiirlii teminat ve alacak iistiinde rehin, takas,
mahsup ve hapis hakki sakli olmak tizere, ISYERI sorumlu olacaktir.
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4.35 ISYERI, isbu Sozlesme’deki borc ve yiikiimliliiklerine aykiriligi nedeniyle;
ODEAL’a yonelebilecek her tiirlii cezai, hukuki ve idari yaptinm ile ODEAL'1n
ugradigi/ugrayacagi maddi ve manevi her tiirlii zarardan, éncelikle ODEAL'1n; dog
mus ve dogacak her tiirlti teminat ve alacak tisttinde rehin, takas, mahsup ve hapis
hakki sakli olmak tizere sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhtit eder.

5-) MALIi HUKUMLER

igyeri, Odeal’a, Odeme Vasitas1 marifetiyle gerceklestirilen igslem bedelleri tizerinden
komisyon orani ile hesaplanan 6deme hizmeti ticretini 6demeyi kabul beyan taahhtit
eder. Odeal; 6deme hizmeti iicretlerinin hesap usul ve oranlarimni -isbu sozlesmenin
7. maddesinde diizenlenen yoéntemlerden biriyle- Isyerime bildirecektir. Isbu
maddede diizenlenen ({icret, i§yeri’nin Odeal nezdindeki tahakkuk etmis/edecek
alacagindan oncelikle mahsup edilecektir. Odeal’n ticret hesap usul ve oranlarini tek
tarafl1 olarak degistirme hakki saklidir.

6-) SOZLESMENIN SURESI

Isbu s6zlesme imzalandig: tarihte yiiriirliige girecek olup, Odeme Vasitasi'nin vadeli
saglanmasi halinde3(ti¢) senelik, pesin saglanmas1 durumunda ise 2(iki) seneliktir. Bu
stire icinde Taraflardan biri tarafindan sozlesmenin bitim tarihinden 15 gitin 6ncesinde
feshedilmedikge sozlesme ayru stirelerde devam eder.

7-) BILDIRIMLER

7.1  Taraflarin isbu sozlesmenin basinda belirttikleri adresleri ve iletisim bilgileri
bildirime elverisli adresleri olup herhangi bir degisiklik karsi tarafa yazili olarak
iletilmedikce bu adreslere yoneltilecek bildirimler teblig olunsun ya da olunmasin
hukuken gecerli addolunacaktr.

7.2  Odeal tarafindan, igyeri'ne yapilacak bildirimler icin, SMS, e-posta, iadeli
taahhtitlii posta, web sitesi, noter ve cagr1 merkezi kanallar1 kullanilabilecektir. Bu
sekilde yapilacak bildirimler bizzat Isyeri'ne yapilmis sayilacaktir. Bu kapsamda
Taraflara ait iletisim bilgileri su sekildedir;

-Odeal e-posta adresi: info@ode.al

-Odeal iletisim numaras1: 0850 200 00 22
-Odeal web adresi: http://ode.al
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7.3  Isyeri, Odeal'n yukari maddede belirtilen web sitesini kontrol etmek
yuktumliltigtinde olup, web sitesinde yer alan giincelleme ve bilgilendirmelerden
haberdar olmadig; itirazinda bulunamaz.

7.4  Taraflar arasinda meydana gelecek ihtilaflarda, Odeal kayztlar1 kesin delil tegkil
edecektir.

8-) SOZLESMENIN DONDURULMASI ve FESHI

8.1  Taraflardan herhangi birinin bu s6zlesme hiikiimlerinden herhangi birini ihlal
etmesi halinde, diger Taraf sozlesmeden kaynaklanan tiim haklarmi sakli tutarak
iadeli taahhtitlii mektup ya da noter kanaliyla yapacagi bildirim ile sozlesmeye
aykiriligin giderilmesini ihlal eden Taraf’tan talep edecek olup, 7 (yedi) giin icinde
aykiriligin giderilmemesi durumunda, ihtar eden Taraf, s6zlesmeyi derhal ve tek
tarafl fesih hakkina sahip olacaktir. Thlale ugrayan Taraf her tiirlii zarar ve ziyaninin
tazminini talep etme hakkina sahiptir.

82  Odeal sozlesmeyi ve sozlesme kapsaminda sagladigi hizmeti; Odeme
Vasitasi'nin hileli veya yetkisiz kullanimi stiphesini doguran durumlarda tek tarafl
olarak kullanima kapatma hakkina sahiptir.

8.3  Odeal, diledigi zaman herhangi bir gerekce gostermeksizin Isyeri'ne yapacag
bildirim ile s6zlesmeyi tazminatsiz olarak feshedebilir.

9-) MUSTEREK HUKUMLER

9.1 Isbu sdzlesmenin herhangi bir maddesinin yasalar gercevesinde hiiktimstiz
sayilmast hali, isbu sozlesmenin yapilma gayesi ve temelini sarsmadig: siirece, isbu
sozlesme gecersiz ve hiikiimstiz sayilmayacak, diger sart ve kosullar1 baglaminda
gecerli ve ytirtrlikte olacaktir.

9.2  Bu sozlesmenin herhangi bir hiitkmiiniin bir tarafca ihlaline karsin diger tarafin
herhangi bir islem yapmamis olmas: diger tarafin haklarindan vazgectigi anlamia
gelmez ve diger Taraf miiteakip ihlal hallerinde de s6zlesmeden dogan haklarmni her
zaman kullanmak hakkina sahiptir.

9.3 Taraflarca tutanak haline doniistiiriilerek karsilikli imzalanmadikca hicbir
yazisma isbu sozlesmenin bir parcas: olmayacak, hicbir surette sézlesmede tadilat
veya degisiklik yapildig1 anlamina gelmeyecek ve Taraflar icin baglayici olmayacaktir.
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9.4  Taraflarin isbu sozlesme kapsamindaki iliskileri bir proje ortakligidir. Isbu
sozlesmenin mevcudiyeti; Taraflardan herhangi birinin diger tarafin hukuksal
temsilcisi, acentesi, grup sirketi veya benzeri bir organik baglanti icinde oldugu
anlamina gelmemektedir. Taraflar, birbirlerini, basta vergi daireleri, Sosyal Guivenlik
Kurumlar1 ve Banka'lar olmak {izere, herhangi bir yiikiimliiliik altina sokacak ve
baglayacak bir hak ve yetkiye sahip degillerdir ve birbirlerinin is ve eylemlerinden
sorumlu tutulamazlar.

9.5 Taraflar sozlesme siiresi iginde, iliskiyi etkileyecek yeni bir durum ortaya
¢ikmasi halinde veya degisen kosullara gore yeni bir tutum izlenmesi gereken hallerde
bu durumu gecikmeksizin birbirlerine yazili olarak bildirmekle ytiktimltudiirler. Bu
durumda Taraflar bir araya gelerek sozlesmede gerekli degisikligin yapilmasi igin
mutabakat saglayacaklardir.

9.6  Taraflarmn isbu stzlesme kapsaminda birbirleriyle paylasmis oldugu her tiirli
bilgi “Gizli Bilgi” kapsaminda olup, Taraflar Gizli Bilgi'nin korunmast hususunda
azami 6zeni gostereceklerini, bu s6zlesme ile 6grendigi bu nevi Gizli Bilgi'yi gizlilik
ile muhafaza edecegini ve bu bilgileri, yasal zorunluluklar hari¢ tictincii kisilere
vermemeyi, actklamamay1, kamuya duyurmamaysi, kendileri veya baska bir 3.kisi nam
ve cikarma kullanmayacagini, istihdam ettikleri personellerin, isbu s6zlesme konusu
hizmet kapsaminda istifade ettikleri yardimci kisilerin de bu hususa uymalarinin
saglanmas: icin ellerinden gelen ¢nlemleri alacagmi ve bu sekilde sonuclanacak
davranislardan kacginacagini, aksi takdirde bu sebeple ilgili tarafin ugrayabilecegi her
turlt zarar1 tazmin ile ytiktimlii olacagini kabul, beyan ve taahhtit ederler.

9.7 1§yeri, 6698 s. KVKK hiikiimlerini ve buna iligskin alt diizenlemeler de dahil
olmak tizere, kisisel verilerin tabi oldugu/olacag: ilgili tim mevzuat hitkiimlerine
uyacagmi, ilgili mevzuatin belirledigi/belirleyecegi tim onlemleri, tedbirleri ve
gereklilikleri tam, zamaninda ve geregi gibi yerine getirecegini MUSTERI'lerden elde
edecegi ve 6698 s. Kanun kapsaminda “kisisel veri” olarak kabul edilecek her tiirlii
veriden dolaysi, kisisel verilerin isleme amaclarmi ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan “veri sorumlusu” sifatini
tizerinde bulundurdugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.8  Isyeri, Odeal’a aktardig: her tiirlii kisisel veriyi, 6698 S.KVKK'ya ve mevzuata
uygun yollarla elde ettigini ve isledigini, bunlari birbirlerine aktarmak icin ilgili kisileri
KVKK’nun 10. ve 11. Maddesindeki haklar1 konusunda bilgilendirdigini, her ttirlti
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kisisel veriyi yasalara uygun bir sekilde elde ettigini, bu verilerin paylasilmasi, taraflar
arasindaki s6zlesme kapsaminda kullanilmasi ve yurt i¢ine ve/veya yurtdisina her
turlt gercek ya da ttizel kisiye aktarilmasi icin gerekli tiim izinleri aldigini, izni iptal
olan kisisel verileri gecikmeksizin bildirecegini; bu verileri sadece taraflar arasindaki
sozlesme amac1 ve kapsaminda kullanacagini, kabul beyan ve taahhtit eder.

9.9 Isyeri, KVKK'nin veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklerine uyarak, kisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve/veya erisilmesini onlemek ve kisisel
verilerin muhafazasini saglamak amaciyla KVKK'nin ve ilgili mevzuatin éngordiigii
glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik her ttirlii teknik ve idari tedbirleri alacagim
kabul, beyan ve taahhtit eder.

9.10 1§yeri, 6698 S. Kanun’a ve bu kapsamda diizenlenen sozlesmesel
ytktimliltiklere aykir1 davranmasi nedeniyle yol acacag: her tiirlti idari para cezasi
veya zarari derhal ddeyecegini/{istlenecegini ve Odeal'in zarar gérmesi halinde
Odeal’in her tiirlii zararini tazmin edecegini kabul ve beyan eder.

10-) DIGER YOKUMLULUKLER

10.1 Taraflar, isbu sozlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlu
uyusmazliklar: 6ncelikle dostane iliskiler cercevesinde ytirtitecekleri sulh gortismeleri
yolu ile gidermeye azami gayret gostereceklerdir. Anilan goriismeler sonunda
uyusmazliklarin  ¢oziilememesi  halinde,  Taraflar I[STANBUL MERKEZ
MAHKEMELERT ile Icra Daireleri'nin yetkili olacagi hususunda mutabik kalmiglardir.

10.2 isbu s6zlesmeden kaynaklanan damga vergisi Isyeri tarafindan karsilanacaktir.
Damga vergisinin Odeal tarafindan odenmesi halinde bu bedel isyeri'nden ve
Isyeri’'nin Odeal nezdindeki alacagindan tahsil edilir.

10.3 Isyeri, Odeal’in yazili onay1 olmaksizin isbu s6zlesmeden kaynaklanan hak ve
yiktimliliiklerinin tamamini veya bir kismuni herhangi bir 3.kisiye devredemez.
Odeal igsbu sozlesmeden kaynaklanan hak ve yiikiimliiliiklerinin tamamini veya bir
kismin diledigi bir 3.kisiye herhangi bir onaya tabi olmaksizin devredebilir.

10.4 I§yeri, isbu sozlesmede diizenlenen bilgi ve kosullara erisim hakkina sahip
olup, bu kapsamda yapacag1 yazili talebine takiben 30 (otuz) giun icerisinde ilgili
bilgiler temin edilir. Isbu Svzlesme EK’leri ile bir biitiindiir. EK’lerinde yer almayan
hiiktimler agisindan Sozlesme hiikiimleri gegerlidir.
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Isbu sézlesme ve EK:1 Taraflarca bir asil olarak Odeal’da kalmak tizere Istanbul’da
imzalanmustir. Odeal tarafindan asli gibi olduguna dair imzalanmis sureti Merkez
Isyeri'ne verilir.

Odeal Odeme Kurulusu A.S. ISYERI

Yesilce Mah. Destegtil Sokak
No:1/A Kagithane - ISTANBUL
Maslak V.D. 8370548092

Sicil No: 615670
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